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  سازمان اورژانس کشور

 معاونت آموزش همگانی، مهارتی و اعتبار بخشی 

 مناطق(  ) کلان1404پزشکی در مرحله مقدماتی   هایفوریتالمپیاد کشوری  دهمیننامه اجرایی  آئین

                                   نگذردکزین برتر اندیشه بر                      به نام خداوند جان و خرد

 بیان مسئله  .1

در   ازی مورد ن یهایدانش، مهارت و توانمند یاست که هر ساله با هدف ارتقا ی اتیو عمل ی مهارت  ،یعلم  ی رقابت یپزشک هایفوریت ادیالمپ

 کند، یکنندگان کمک مشرکت انی در م زهینشاط و انگ هیروح جادیرقابت نه تنها به ا نی. اشودیبرگزار م ی مارستانیبشیحوزه اورژانس پ 

 .آوردیفراهم م یاحرفه ی هامهارت یو ارتقا یتخصص یهاآموزش  ریگام برداشتن در مس یبرا یبلکه بستر

 حیصح یهانهفته، با روش یانرژ نی . اکندیم بیترغ  رامونیپ  طیدر خود و مح رییو محرک، انسان را به تغ ی درون ییرویعنوان نبه زه،یانگ

رو،   نیدارد. از هم یدیافراد نقش کل  یاحرفه شرفتیو در پ  شودیم  ی و اجتماع  یموجب رشد فرد ط،یو تعامل سازنده با مح

 یارتقا ،یآموزعلم هیروح تیسالم، موجب تقو ی رقابت یفضا جادیعلاوه بر ا ، یپزشک هایفوریت ادیالمپ یبرا یزیرو برنامه یگذاراستیس

ها به بهبود تلاش نی. اشودیم یپردازدهینظر و اتبادل یو توسعه فضا یمارستانیبشیسطح دانش و مهارت همکاران شاغل در اورژانس پ 

 .کندیم ی انیکمک شا زهحو  نیدر ا ی و فن یآموزش یندهایفرآ

  نی، ا"ها را نجات داده استجان همه انسان  ای را نجات دهد، گو  ی هر کس جان انسان"سوره مائده:    ۳۲  فهی شر  هیآاز   یتأس به

برنامه، نجات جان  نیا ییکه در سرلوحه خدمات سازمان اورژانس کشور قرار دارد. هدف نها کندیرا دنبال م یاله یرسالت یکشور ادیالمپ

 .در سطح کشور است ترتیفیارائه خدمات با ک یبرا یبستر جادیو ا مارانیو ب  صدومانها، کاهش آلام مانسان

  جاد یبلکه در ا  کند،یاورژانس فراهم م  یروهاین  یستتتطح آمادگ شیها و افزامهارت تیتقو یبرا  ینه تنها بستتتتر  ،یمل  دادیرو نیا  یبرگزار

 باشد. یو اله  یمؤثر در جهت تحقق اهداف انسان  یها گامتلاش نیا  میدواریدارد. ام ییسزانقش به یاریو هم  یرساناز کمک  یغن  یفرهنگ

 

 اهداف کلی  .2

   اورژانس پیش بیمارستانی  بهبود کیفیت خدمات

 اهداف اختصاصی  .3

 

 .ترتیفیارائه خدمات با ک یکارکنان برا یعلم یدانش و توانمند ت ی: تقویمارستانیبش یهمکاران مراکز اورژانس پ یسطح علم یارتقا ▪

 .با دانش روز ییو آشنا یاحرفه یها مهارت یارتقا یبرا یبستر یسازها و دانش: فراهم مهارت یروزرسانبه  ▪
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  سازمان اورژانس کشور

 معاونت آموزش همگانی، مهارتی و اعتبار بخشی 

 مناطق(  ) کلان1404پزشکی در مرحله مقدماتی   هایفوریتالمپیاد کشوری  دهمیننامه اجرایی  آئین

 .عملکرد تیفیو بهبود ک یالمللنیب یارهایبا مع هاتیفعال قی: تطبیاتیو عمل یآموزش ،یعلم یاستانداردها نیدتریبا جد ییآشنا ▪

 .یاو حرفه  یآموزش یهاتی مشارکت فعال در فعال یهمکاران برا  زهیانگ شی: افزاییاینشاط و پو هیو روح یبخشزه یانگ ،یرقابت یفضا جادیا ▪

 .اتیو انتقال تجرب هادگاهیتبادل د یگفتمان آزاد: فرصت تعامل سازنده برا یفضا جادیا ▪

 .ندهایخلاقانه در بهبود فرآ یهادهیاز ا یریگو بهره یفرهنگ نوآور جادی: ایتفکر خلاق و انتقاد جیترو ▪

 .یو هماهنگ یوربهره یارتقا یبرا یگروه یهایهمکار تی : تقویمیکار ت ه یروح جیو ترو قیتشو ▪

 .بهبود ارائه خدمات  یها براتخصص  انی: گسترش تعاملات میارشته نیب یهاتیفعال تیتقو ▪

 .همکاران نیو انتقال تجربه ب یریادگی یبرا ییهافرصت جادی: ایو مهارت یتبادلات علم یبرا یفضاساز ▪

 .ینوآورانه در حوزه آموزش  یهاده یو پرورش ا یی: شناساکیو آکادم  یتخصص یهاتوسعه آموزش  ر یدر مس یپردازدهیا یبرا نهیزم جادیا ▪

 .نینو یهایاز فناور یبرداردانش و بهره یمرزها شبردیدر سازمان اورژانس کشور: پ دیجد یدانش یهاحوزه  توسعه ▪

 .یعمل یآموزش و ارائه راهکارها ندیموجود در فرآ یهاچالش یی: شناسایمشکلات آموزش یریگیو پ طرح ▪

 با شرح  و متناسب یکاربرد یهاارائه آموزش یبرا یمؤسس رشته: همکار یهامؤثر با دانشگاه تعامل ▪

 

 علمی آزمون   منابع .4

 

 باشد:المپیاد به شرح زیر میهای شرکت کننده در منابع به تفکیک گروه

 

   ( و دانشجویان  ) آمبولانس، موتور لانس، اتوبوس آمبولانس و اورژانس هوایی عملیاتی   همکاران 

a. آخرین ویرایش-برگ دی: سپیمارستانیب شیگام به گام در اورژانس پ  یدرمانها 

b. آخرین ویرایش- یمارستانیب شپی اورژانس در درمان و مراقبت اصول – یپزشک هایفوریت ینیدرسنامه بال 

c. آخرین ویرایش -دراورژانس پیش بیمارستانی: آرتین طب مدیریت و درمان تروما 

d.   دستورالعملAmerican Heart Association Guidelines -آخرین ویرایش 

e.  ریوی پایه بر پایه   –احیای قلبیAHA2025  و مروری برACLS -آخرین ویرایش 

f. آخرین ویرایش -دستورالعمل تریاژ تلفنی چهار سطحی. سازمان اورژانس کشور 

g. آخرین ویرایش -فرایند های عملیات اورژانس پیش بیمارستانی 

h. آخرین ویرایش – دستورالعمل کدینگ آمبولانس ها. سازمان اورژانس کشور   

i. آخرین ویرایش -دستورالعمل کدینگ مکالمات سازمان اورژانس کشور 

j. آخرین ویرایش - دستورالعمل های اورژانس هوایی 
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  سازمان اورژانس کشور

 معاونت آموزش همگانی، مهارتی و اعتبار بخشی 

 مناطق(  ) کلان1404پزشکی در مرحله مقدماتی   هایفوریتالمپیاد کشوری  دهمیننامه اجرایی  آئین

 

 (10-50) پزشک مشاور: همکاران

 

a. آخرین ویرایش -اورژانس درسنامه طب 

b. آخرین ویرایش -طب اورژانس )تینتینالی( کتاب 

c. آخرین ویرایش -برگ دی: سپیمارستانیب شیگام به گام در اورژانس پ  یدرمانها 

d. آخرین ویرایش-طب نی: آرتیمارستانیب شیدر اورژانس پ یپزشک هایفوریت 

e. آخرین ویرایش- یمارستانیب شپی اورژانس در درمان و مراقبت اصول – یپزشک هایفوریت ینیدرسنامه بال 

f. آخرین ویرایش -دراورژانس پیش بیمارستانی: آرتین طب مدیریت و درمان تروما 

g.   آخرین ویرایش دستورالعملAmerican Heart Association Guidelines 

h. آخرین ویرایش-دستورالعمل تریاژ تلفنی چهار سطحی. سازمان اورژانس کشور 

i.  آخرین ویرایش-دستورالعمل کدینگ آمبولانس ها. سازمان اورژانس کشور 

j. ویرایشآخرین -دستورالعمل کدینگ مکالمات سازمان اورژانس کشور 

 

 ( 115: ) همکاران تریاژ تلفنی

 

a. آخرین ویرایش -دستورالعمل تریاژ تلفنی چهار سطحی. سازمان اورژانس کشور 

b. آخرین ویرایش -ی عملیات اورژانس پیش بیمارستانیفرایند ها 

c. آخرین ویرایش -دستورالعمل کدینگ آمبولانس ها. سازمان اورژانس کشور 

d.  آخرین ویرایش -سازمان اورژانس کشوردستورالعمل کدینگ مکالمات 

e. آخرین ویرایش -برگ دی: سپیمارستانیب شیگام به گام در اورژانس پ  یدرمانها 

f. آخرین ویرایش - یمارستانیب شپی اورژانس در درمان و مراقبت اصول – یپزشک هایفوریت ینیدرسنامه بال 

g.  آخرین ویرایش – استاندارد های اداره ارتباطات، هماهنگی و پایش عملیات 
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  سازمان اورژانس کشور

 معاونت آموزش همگانی، مهارتی و اعتبار بخشی 

 مناطق(  ) کلان1404پزشکی در مرحله مقدماتی   هایفوریتالمپیاد کشوری  دهمیننامه اجرایی  آئین

 ( 800: )آمبولانسهمکاران هدایت و راهبری 

a. آخرین ویرایش -. سازمان اورژانس کشوریچهار سطح یتلفن اژیدستورالعمل تر 

b. آخرین ویرایش - یمارستانیب ش ی اورژانس پ  اتیعمل ی ها ندیفرا 

c. آخرین ویرایش -آمبولانس ها. سازمان اورژانس کشور نگیدستورالعمل کد  

d. آخرین ویرایش -مکالمات سازمان اورژانس کشور نگیدستورالعمل کد 

e. آخرین ویرایش -800بسته آموزشی 

f.  آخرین ویرایش – استاندارد های اداره ارتباطات، هماهنگی و پایش عملیات 

 

 

 ( (EOCهدایت عملیات بحران همکاران 

a.  برنامه کتاب( ملی پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریت ها EOP:)  آخرین ویرایش  -آذر برزین 

b.   کتاب اصول و مبانی خطر حوادث و بلایا 

c.   کتاب راهنمای ملی مدیریت خطر حوادث و بلایای بیمارستانی 

d.  کتاب تریاژ در حوادث با مصدومین انبوه 

e.  ( 125سلامت در برابر آتش )کد دستورالعمل آمادگی و پاسخ مراکز ارائه دهنده خدمات 

f.   (100دستورالعمل تخلیه اضطراری )کد 

g.  (500دستورالعمل آمادگی در مواجهه با سیلاب ها)کد 

h.   برنامه ملی تمرین نظام سلامت در حوادث و بلایا 

i.   چارچوب ملی پاسخ نظام سلامت در حوادث و بلایا 

j.   (450دستور العمل تجمعات انبوه ) کد 

k.   سند راهبرد ملی و برنامه های چهارگانه ملی )برنامه ملی کاهش خطر حوادث، برنامه ملی آمادگی و پاسخ، برنامه ملی بازسازی و

 بازتوانی ( 

l.   قانون مدیریت بحران کشور 

m.  دستورالعمل تیم های واکنش سریع 
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 معاونت آموزش همگانی، مهارتی و اعتبار بخشی 

 مناطق(  ) کلان1404پزشکی در مرحله مقدماتی   هایفوریتالمپیاد کشوری  دهمیننامه اجرایی  آئین

 ) هر قطب(  جهت شرکت در مرحله کشوری منتخب مرحله مقدماتی همکارانتعداد جدول 

 گروه زیر  گروه  ردیف
 تعداد 

 ) نفر(  

آمادگی   آزمون ها

 جسمانی 
 رانندگی  فنی آسکی نظری 

1 

 عملیات پایگاه 

 نفر( 6) 

کارشناس  

 یعملیات

  های فوریت

 پزشکی

۲      

کارشناس   2

موتور  یعملیات

 لانس 

1      

کارشناس   3

 یعملیات

اتوبوس  

 آمبولانس

1      

کارشناس   4

 یعملیات

اورژانس 

 هوایی

1      

دانشجویان  5

  هایفوریت

 پزشکی

1    -  

6 
 عملیات ارتباطات 

 نفر(  4) 

پرستار تریاژ  

 تلفنی

۲   - - - 

پزشک مشاور   7

 اورژانس 

1   - - - 

کارشناس   8

هدایت و  

  راهبری

 ملیاتع 

1   - - - 

 بحران  هدایت عملیات  9

 نفر(   1) 

 

کارشناس  

EOC 

 

1      

  11 کشوری   مرحله  برایجمع سهمیه معرفی شده از هر قطب  

 مراحل المپیاد مقدماتی  .5

می باشتد. مستلولین برگزاری    فنیو  آمادگی جستمانی -مهارتی    -بخش علمیچهار  پزشتکی در مرحله مقدماتی شتامل    هایفوریتالمپیاد 

            آیتم های هر بخش   و مشتتتارکت فعال ایشتتتان در تمامیالمپیاد در کلان مناطق ضتتتمن برنامه ریزی و هماهنگی با دانشتتتگاههای اقماری 

 نسبت به انجام مراحل اقدام می نمایند.  (  ) جلسات، طراحی سوالات و سناریو ها و اجرا

 (الکترونیکی):  آزمون علمی مرحله اول .1

 آزمون آسکی  مرحله دوم: .2

 : آزمون فنی و رانندگیمرحله سوم .3
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 مناطق(  ) کلان1404پزشکی در مرحله مقدماتی   هایفوریتالمپیاد کشوری  دهمیننامه اجرایی  آئین

 : آزمون آمادگی جسمانیمرحله چهارم .4

حضور نمایندگان همه مراکز تابعه و توجه: لازم به ذکر است تمامی برنامه ریزیهای مربوط به مراحل مقدماتی و اجرایی المپیاد قطب با 

 قطب صورت می گیرد. 

   ههای اقماری در دانشگاه قطباورژانس پیش بیمارستانی دانشگا برگزاری جلسه مقدماتی با حضور روسای مراکز .1

 و صدور ابلاغ از سوی روسای مراکز  معرفی نمایندگان اجرایی و علمی المپیاد از هر مرکز .2

 ها() با حضور نمایندگان قطب و دانشگاهتشکیل کمیته علمی  .3

لازم به ذکر استتت ستتوالات کتبی آزمون درون قطبی توستتا ستتازمان اورژانس کشتتور طراحی و در روز آزمون تحویل  

  گردد.می

   ) با حضور نمایندگان قطب و دانشگاهها(تشکیل کمیته اجرایی .4

 اتمام پذیرد. 1404معرفی افراد برتر برای معرفی به قطب تا دهه دوم اردیبهشت  برگزاری آزمون درون دانشگاهی  و

 .پذیرد  اتمام  1404معرفی افراد برتر برای معرفی به کشور تا دهه اول خرداد   برگزاری آزمون درون قطبی  و

 به سازمان از زمان مقررهفته قبل   ۳اعلام تاریخ برگزاری المپیاد مقدماتی قطب حداقل   .5

 به سازمان    خرداد 16تاریخ  اعلام نتایج نهایی حداکثر تا  .6

 یند اجرا و تقسیم کارآتنظیم جدول زمانبندی فر .7

از هر دانشگاه در سطح قطب،  طی مکاتبه رسمی با معاونت آموزشی آن دانشگاه و  پزشکی  هایفوریتی رشتته  حضتور یک نفر دانشتجو .8

 پزشکی هایفوریتشرکت در المپیاد مقدماتی و معرفی یک نفر برگزیده جهت حضور در المپیاد کشوری 

برای KFP exam  (Key Feature Problem  ) به صتورت ستناریو های شتبیه ستازی شتده آستکیتهیه بستته ستوالات آزمون  .9

توستط گروه علمی طب اورژانس دانشتگاه های    براستاس منابع علمی معرفی شتده  ارتباطات  عملیاتو  پایگاه گروه عملیات همکاران

 حاضر در قطب

ایستگاه ) سناریوی آسکی( برای   1و  عملیات پایگاه ) سناریوی مگا کد( آسکی برای گروه  ایستگاه  1پیش بینی حداقل   .10

   EOC  هدایت عملیات بحران ایستگاه ) سناریوی آسکی( برای گروه 1 وعملیات ارتباطات گروه 

دارای پتانسیل   PCRبا بهره برداری از  فایل های   و   های درمانی پیش بیمارستانیبر پایه پروسیجر آسکی  آزمون تدوین سناریوهای .11

  پایگاه  گروه عملیاتبا استتفاده از منابع ذکر شتده برای    مهارتهای بالینیو ,AMLS  PHTM ,PHCLSشتامل ستناریو های  آموزشتی 

دارای پتانستیل   PCRتریاژ تلفنی و هدایت آمبولانس و  و همچنین طراحی ستناریوهای شتبیه ستازی شتده  با بهره برداری از  فایل های  
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توستتط گروه    با محوریت اورژانس های شتتایع و اولویت در تماس ها ارتباطاتعملیات  گروهآموزشتتی و منابع علمی  ذکر شتتده برای 

هدایت    و طراحی ستناریوهای شتبیه ستازی شتده  با بهره برداری از  فایل های مرکز  علمی طب اورژانس دانشتگاه های حاضتر در قطب

محوریت اتفاقات و  با    EOC  هدایت عملیات بحرانه گروبحران که دارای پتانستیل آموزشتی و منابع علمی  ذکر شتده برای    عملیات

 ستاد بحرانشایع و اولویت در  بحرانهای

) چک لیستت امتیاز دهی آزمون شتونده(، چک لیستت تجهیزات و فضتای فیزیکی مورد آستکیتدوین چک لیستت ملزومات آزمون   .12

، تدوین برنامه هماهنگی بین استتاتید آزمونگر جهت یکستتان ستتازی فرایند  آزمون گیرنده و آزمون شتتونده  تدوین راهنمای ویژهنیاز،  

 و تامین فضای قرنطینه قبل و پس از آزمون  ارزیابی و ثبت خطا

 پیش بینی چالش ها و تدوین راه حل ها در اجرا ) آزمون علمی، آسکی، عملیاتی( .13

دور مقدماتی المپیاد از   بر استتاس تعداد نیروی مراکز جهت حضتتور در   جا نمایی محل برگزاری آزمون و تعیین ستتهمیه های پذیرش .14

 گانه مراکز  9گروههای

  به صتورت ستناریو های شتبیه ستازی شتده برای همکاران عملیات   (  ) تستت رانندگی عملیات پایگاهتهیه بستته ستوالات آزمون  .15

های مورد نیاز، الگوریتم امتیاز  داور و کمک مسیر آزمون، تعداد داور، آمبولانس، موتورلانس و اتوبوس آمبولاتس، شتامل طراحی پایگاه

آزمون گیرنتده و    تتدوین راهنمتای ویژهچتک لیستتتت تجهیزات مورد نیتاز، جتدول ثبتت نتتایی و  امتیتازات ،  تتدوین  خطتاهتا،  ثبتت  دهی و  

 با حضور نمایندگان قطب  ، تنظیم متن بیانیه توجیهی آزمون شوندگان جهت رفع سوالات و ابهامات احتمالیآزمون شونده

در این آزمون هر یک از شتترکت کنندگان گروه عملیاتی در آزمون  : پایگاه عملیاتتهیه بستته ستوالات آزمون فنی برای گروه  .16

 آمده است.  زیرفنی ویژه خود شرکت می نماید که شرح آن در جدول 

 پایگاه آزمون فنی همکاران گروه عملیات

 هر گروه  شناسی و تعمیر و نگه داری( ویژه طعه آزمون فنی) ق تعداد  ) نفر(  شرکت کنندگان ردیف 

 آمبولانس  ۲ کارشناس/ کاردان عملیاتی  1

 موتورلانس 1 موتور لانس   کارشناس/ کاردان ۲

 اتوبوس آمبولانس  1 اتوبوس آمبولانس  کارشناس/ کاردان ۳

 LZO, HLO 1 اورژانس هوایی  کارشناس/ کاردان 4

 آمبولانس  1 پزشکی هایفوریتدانشجویان   5
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 ناوگان مورد نظر جهت انجام تست های فنی و رانندگی در مرحله مقدماتی و کشوری: .17

 315اسپرینتر : بنزآمبولانس •

 125: هوندا فورزا لانسموتور •

 هیوندا  اتوبوس آمبولانس: •

 

ثبت های مورد نیاز، الگوریتم امتیاز دهی و   داور و کمک مستیر آزمون، تعداد داورشتامل طراحی )طراحی آزمون آمادگی جستمانی .18

،  آزمون گیرنده و آزمون شتتونده  تدوین راهنمای ویژهچک لیستتت تجهیزات مورد نیاز، جدول ثبت نتایی و  امتیازات ،  تدوین  خطاها،  

 تنظیم متن بیانیه توجیهی آزمون شوندگان جهت رفع سوالات و ابهامات احتمالی(

 

 شرایا و ضوابا آزمون المپیاد مقدماتی:

) فنی برای جمع نمرات آزمون های آسکی و عملیاتی %60برای  نتیجه آزمون علمی و ضریب  %40ضریب  ضرایب امتحانی عبارتند از:  .1

 و آمادگی جسمانی  و رانندگی(

 مجاز به شرکت در آزمون می باشند.   پزشکی هایفوریترشته دانشجویان مقطع کاردانی و کارشناسی   .2

برای بانوان و    هیچگونه ممانعتی ندارد و روند برگزاری تمامی آزمون ها ارتباطاتعملیات و  پایگاه عملیاتحضتتتور بانوان در گروه   .3

 آقایان کاملا یکسان است.   

حضتتور داشتتته و آنالیز نهایی نفرات برتر را آزمون المپیاد مقدماتی مرحله حذفی ندارد و تمامی شتترکت کنندگان تا پایان رقابت ها   .4

 مشخص می نماید.

 ضروری می باشد.  تبیین شرح وظایف هر جایگاهبرگزاری جلسه توجیهی جهت تمامی دست اندرکاران اجرایی و عملیاتی جهت  .5

 و هماهنگی ضروری است.  حضور نمایندگان مراکز اقماری به عنوان مجری بخش های مختلف آزمون ها طی برنامه زمان بندی .6

 در صورت نیاز خدمات پزشکی و اورژانس پیش بیمارستانی در تمام مراحل  دسترسی به .7

 برای تمامی شرکت کنندگان و ناظرین دانشگاههاامتیازات  و خطاها  شفاف سازی تمامی مراحل به ویژه ثبت  .8

 صدور کارت شناسایی جهت تمامی شرکت کنندگان، تیم علمی و اجرایی .9

 ) شرکت کنندگان و تیم های اجرایی و عملیاتی(   مصوب سازمان  الزام به استفاده از لباس فرم سازمانی .10

 رعایت اخلاق حرفه ای در تمامی مراحل  .11
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  هماهنگی با حراست و حفاظت فیزیکی دانشگاه جهت حمایت و پشتیبانی لازم و حفظ امنیت آزمون ها .12

 ...جایگزینی مناسب در صورت نیاز   لازم برای همه مراحل، آزمون ها، آزمون گیرندگان و ( back upپشتیبان)  پیش بینی .13

 یین برنامه و تشریح فرایند اجرا برای شرکت کنندگانبرگزاری آئین افتتاحیه و تب .14

  شترکت کنندگان و هماهنگی در امور ایاب و ذهاب و استکان پذیرایی  برنامه ریزی مناستب جهت برگزاری مراستم افتتاحیه، اختتامیه،  .15

 در ایام برگزاری المپیاد مقدمات و اهدای جوایز به نفرات برتر هر رشته در مراسم اختتامیه

 تحویل فرم ها به ناظر اعزامی از سازمان  و  طراحی برگه های نظر سنجی  .16

  جاری(ماه سال  خرداد  ۲0در موعد مقرر) تا  اعلام گزارش و اعلام نفرات منتخب به سازمان .17

 مرکز قطب یا یکی از مراکز جهت کسب آمادگی در بخش های مختلفاردوی آمادگی تیم منتخب زیر نظر برگزاری  .18

حضتور نماینده ستازمان به عنوان ناظر در تمامی مراحل آزمون و تائید صتورتجلسته نهایی با امضتای نمایندگان قطب و دانشتگاه اقماری و   .19

 نماینده سازمان

 مستندات به مدت یک سال در سطح قطب نگهداری .20
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